Ik werd gebeld door de huisarts van mevrouw Z.  Mw is 52 jaar en van allochtone afkomst. Zij zit nog volop in het arbeidsproces. Zij kreeg op haar huidige werk echter geen verlenging van haar contract. Als reden hiervoor werd aangegeven dat mw de Nederlands taal onvoldoende sprak. Zij woont 20 jaar in Nederland. Het begrip van de Nederlandse taal is goed echter de spraak is beperkt. Zij was bij de huisarts op het spreekuur geweest met lichamelijke klachten waar de huisarts de vinger niet goed op kon leggen. Mw had last van slapeloosheid daardoor had zij een kort lontje en ontstonden er spanningen met haar omgeving.  De medicatie die mw reeds slikt tegen de slapeloosheid werkte niet meer.

Als welzijnscoach heb ik mw een bezoek gebracht met de informatie die ik had.  De partner van mw was ook aanwezig. Hij hield zich gedurende het gesprek wat afzijdig. Tijdens het gesprek werd duidelijk dat haar ontslag een zware wissel trok. Mw voelde zich erg afgewezen, had geen geld meer om dingen te ondernemen. Zelfs het bezoek aan familie in het buitenland kon daardoor niet meer. Gaandeweg merkte ik dat mw in haar woonplaats weinig sociale contacten had. Toen haar werk wegviel had zij ook geen daginvulling meer. De neerwaartse spiraal maakte dat mw erg depressief werd. Het feit dat mw in de menopauze zit bleek ook een rol te spelen bij de slaapproblemen. Nadat ik haar verhaal had aangehoord adviseerde ik mw om contact op te nemen met bureau sociale raadslieden i.v.m. de inkomstenderving. Het bleek dat mw ook geen ww-uitkering had aangevraagd i.v.m. de ingewikkelde procedure. Daarnaast heb ik mw doorverwezen naar “taalmaatjes”, dat zijn vrijwilligers die mw taalvaardiger kunnen maken. Daarmee had zij ook een wekelijks doel om naar de bibliotheek te gaan. Met deze adviezen is mw aan de slag gegaan. Zijdelings hebben we ook de mogelijkheden onderzocht om weer aan werk te komen.

Na twee weken heb ik mw weer gebeld. Er werd duidelijk dat mw inderdaad recht had op een ww-uitkering, dat gaf rust. Daarnaast had zij gesolliciteerd en was ook aangenomen op een nieuwe werkplek. Wekelijk gaat zij voor taalondersteuning naar de bibliotheek. Mw was blij met de geboden zorg, slaapt beter en zit beter in haar vel. Bovendien hoeft de medicatie tegen de slapeloosheid niet te worden opgehoogd. Over 3 maanden zie ik mw weer. Met de ondersteuning is mw van een passieve houding in een actieve rol gekomen.

